


El Dilema del
Crecimiento

Muchos
microempresarios ven
la capacitacién como
un costo prohibitivo.
Sin embargo, la falta
de desarrollo del
personal es una de las
principales barreras
que impiden escalar el
negocio. Es hora de
cambiar la perspectiva. Lo ve como un Gasto e Lo ve como Una Inversien

Percepcion de la Capacitacion por Microempresarios




Los Beneficios

reales de la

Inversion. Incremento en Productividad

Al capacitar a tu Un equipo entrenado comete menos errores y optimiza los procesos.
equipo, activas una
cadena de
resultados positivos
que impactan
directamente en la
rentabilidad y
sostenibilidad de tu
negocio. Los datos .
no mienten.
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Después



Reduccion de Rotacion de Personal

Invertir en tus empleados fomenta la lealtad y reduce costos de contratacion.
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Areas Clave de
Capacitacion

Para maximizar el
impacto, enfoca la
capacitacion en las
areas que generan
mayor valor tanto
para el cliente como
para la operacion
interna del negocio.

Atencion al
Cliente

Conocimiento del
Producto/Servicio

Habilidades
Técnicas
Especificas

Habilidades
Blandas (Equipo)
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Opciones Practicas y
de Bajo Costo

No necesitas un gran
presupuesto para
empezar. Implementa .z

un ciclo de mejora El Retorno de Inversion (ROI) es Claro
continua con
estrategias accesibles
y efectivas.

Las empresas que invierten consistentemente en la capacitacion de sus
empleados reportan un margen de beneficio significativamente mayor
que aquellas que no lo hacen. La capacitacion no es un gasto, es tu
ventaja competitiva.

4 % mas alto.

Margen de beneficio
hasta un




EL VERDADERO CRECIMIENTO
DE TU NEGOCIO ESTA EN TU
GENTE.

INVIERTE EN TU EQUIPO,
INVIERTE EN TU EXITO.
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